Condiciones Generales

CONDICIONES GENERALES
SEGURO COLECTIVO

1.- CONTRATANTE.

Se entiende como tal a la persona moral legalmente constituida, cuyo nombre figura en la caratula
de la poliza, que haya contratado este seguro para amparar a las personas que cumplan con la
definicién de Colectividad Asegurable.

2.- ARGOS.
Seguros Argos, S.A. de C.V.

3.- COLECTIVIDAD ASEGURABLE.

Constituyen la Colectividad Asegurable todas las personas que cumplan con las caracteristicas
establecidas de comun acuerdo entre el CONTRATANTE y ARGOS y cuya edad este comprendida
dentro de los limites de aceptacion fijados por ARGOS. Dichas caracteristicas constaran en la
poliza y la edad se revisara al inicio de la vigencia del contrato.

4.- ASEGURADO.
El Asegurado es la persona fisica para quien dicho CONTRATANTE haya solicitado a ARGOS
esta cobertura.

ARGOS proporcionara Certificados para todos los Asegurados.

5.- OBJETO
ARGOS pagara la suma asegurada sefialada en el certificado individual, derivado del fallecimiento
del Asegurado dentro de la vigencia de la pdliza.

La cobertura se otorgara a partir de la fecha de inicio de vigencia de este contrato vy,
posteriormente, desde el dia en que el CONTRATANTE notifique a ARGOS las altas
correspondientes.

6.- CONTRATO.

ARGOS se obliga en los términos de este contrato, a brindar a la Colectividad Asegurable la
proteccién de la cobertura amparada en la poliza a cambio de la obligacion del pago de la Prima
convenida, a partir del momento en que el CONTRATANTE tenga conocimiento de la aceptacion
de su oferta y durante la vigencia de la misma.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir a ARGOS la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza
o de sus modificaciones.

Este derecho se hace extensivo al CONTRATANTE.

7.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente contrato entrara en vigor desde la fecha de expedicién de la pdliza, o desde el
momento en que el CONTRATANTE tuviere conocimiento de que ARGOS lo haya aceptado,
tendra duracion de un afo y podra renovarse por periodos de igual duracién. Los certificados
individuales regiran para los miembros de la Colectividad Asegurable que al momento de inicio de
vigencia de la Pdliza cumplan con la definicién de Colectividad Asegurable como se estipula en las
presentes Condiciones Generales de la Pdliza.
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8.- MODIFICACIONES.

Las Condiciones Generales de la Pdliza s6lo podran modificarse previo acuerdo entre las partes y
en todos los casos dichas modificaciones se haran constar mediante endosos debidamente
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

9.- SUMA ASEGURADA.

La suma asegurada maxima para cada miembro de la Colectividad Asegurable sera la establecida
en la caratula de la péliza, pero en ningun caso podra ser superior a 3 veces el salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, elevado al afo.

10.- PRIMA.

La prima total de la Colectividad sera la suma de las primas que correspondan a cada miembro de
la Colectividad Asegurada, al aplicar la tarifa vigente registrada en la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

11.- PAGO DE PRIMAS.
La prima a cargo del CONTRATANTE vence desde el momento de la iniciacién de vigencia del
contrato.

Si el CONTRATANTE opta por el pago fraccionado de las primas, las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracién no inferiores a un mes, y venceran al inicio de cada periodo, aplicando
para tal efecto la tasa de financiamiento por pago fraccionado, en el momento de inicio de vigencia
de la poliza, la cual se dara a conocer en la caratula de la misma.

Los pagos de primas convenidos deberan ser hechos en su vencimiento, en las oficinas de
ARGOS, contra entrega del recibo oficial correspondiente que otorgue la misma.

12.- PERIODO DE ESPERA.

El CONTRATANTE gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales, contados a partir de
la fecha de vigencia de cada recibo, para liquidar el total de la prima o cada una de las fracciones
pactadas en el contrato, en caso contrario de no ser pagada la prima o la fraccion de ella cesaran
los efectos del presente contrato.

En el caso de ocurrir algun siniestro dentro de los 30 dias de espera, ARGOS deducira de la
indemnizacion a que tenga derecho el Beneficiario y/o Asegurado, la prima total de la Colectividad
correspondiente a dicho periodo.

13.- REHABILITACION

No obstante lo sefialado en la clausula que antecede, el CONTRATANTE podra solicitar a ARGOS
dentro de los 30 dias siguientes al término del periodo de espera sefialado, la rehabilitacion de este
contrato, pagando en caso de ser aceptada dicha rehabilitaciéon la prima correspondiente, con lo
cual los efectos del seguro se restableceran a partir de la hora y fecha sefialados en el
comprobante de pago. En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se
entendera rehabilitado el contrato desde las cero horas de la fecha de pago.

14.- INGRESOS A LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE.
Al celebrarse el presente contrato podran ingresar en él todos los miembros de la Colectividad
que:
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a) Para todos los integrantes: Cumplan con la definicion de Colectividad Asegurable que
aparece en la caratula de esta poliza y en estas condiciones generales.

b) En caso del Asegurado Titular: Suscriba su consentimiento para ser parte de la Colectividad
Asegurable.

Los miembros que ingresen a la Colectividad Asegurable posteriormente a la celebracién del
contrato y hubieran dado su consentimiento dentro de los treinta dias siguientes a su ingreso,
quedaran asegurados sin requisitos de asegurabilidad, siempre que cumplan con la definicion de
Colectividad Asegurable y su edad se encuentre dentro de los limites establecidos entre el
CONTRATANTE y ARGOS.

15.-  PARTICIPACION DE UTILIDADES.
Este contrato de seguro no contempla participacion de utilidades.

16.- EDAD.

Los limites de administracion fijados por ARGOS se estableceran en la caratula de la poliza. La
edad de los miembros de la Colectividad Asegurable, asentada en los consentimientos individuales
de seguro, debera comprobarse presentando prueba fehaciente a ARGOS, la que extendera el
comprobante respectivo y no podra exigir nuevas pruebas de edad. Tal requisito debe cubrirse
antes de que ARGOS efectue el pago de la suma asegurada.

Si en vida del asegurado integrante de la Colectividad, se comprueba que al expedirse el
certificado individual correspondiente, su edad real estaba fuera de los limites de admision.
ARGOS considerara rescindido el contrato Unicamente para aquel miembro de la Colectividad
Asegurable, devolviendo al CONTRATANTE solamente la reserva matematica existente en la
fecha de rescision correspondiente a dicho miembro.

Si con posterioridad a la muerte del asegurado miembro de la Colectividad, se comprueba que al
expedirse el certificado individual correspondiente, su edad real se encontraba fuera de los limites
de admision, ARGOS considerara rescindido el contrato para el miembro de la colectividad,
devolviendo al CONTRATANTE la parte no devengada de la ultima prima pagada por concepto del
seguro correspondiente a dicho miembro, existente en la fecha de rescision.

17.- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.
EI CONTRATANTE tendra las siguientes obligaciones durante la vigencia de este contrato:

a) Pagar a ARGOS la prima correspondiente conforme a la clausula “Pago de primas” establecida
en este contrato.

b) Comunicar a ARGOS los nuevos ingresos a la Colectividad, remitiendo los consentimientos
respectivos que deberan contener el nhombre del Asegurado, fecha de nacimiento, suma
asegurada o regla para calcularla, la designacion de beneficiarios y si esta se hace de manera
irrevocable.

c) Comunicar a ARGOS de las separaciones definitivas de la Colectividad dentro de los 5 dias
siguientes a cada separacion.

d) Dar aviso por escrito a ARGOS de cualquier cambio que se produzca en la situacion de los
Asegurados y que de lugar a algun cambio de las sumas aseguradas, de acuerdo con la regla
establecida para determinarlas. El aviso debe hacerse en un plazo maximo de 30 dias después
del cambio.

e) Enviar a ARGOS los nuevos consentimientos de los Asegurados, en caso de modificacion de
la regla para determinar las sumas aseguradas.
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18.- SUICIDIO

ARGOS pagaré la suma asegurada contratada en caso de suicidio del Asegurado después de dos
afnos de vigencia de la pdliza o su renovacion, si el suicidio ocurre antes de dos afios ARGOS
unicamente reembolsara la reserva matematica.

19.- COMPETENCIA.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de La Comparia o en la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). En
todo caso, el reclamante podra acudir directamente ante el citado juez del domicilio de cualquier
delegacion CONDUSEF.

20.- COMUNICACIONES.
Todas las comunicaciones se enviaran directamente al domicilio de ARGOS, sefnalado en la
caratula de la péliza.

Los agentes de seguros autorizados por ARGOS no tienen facultad para recibir comunicaciones a
nombre de la misma.

21.- PRESCRIPCION.
Todas las acciones que se deriven de este Contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

La prescripcidon se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion
de la reclamacion ante la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros (CONDUSEF), durante el tiempo que dure el procedimiento correspondiente.

Asimismo la presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada de ARGOS,
suspenderan la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar.

22.- COMPROBACION DEL SINIESTRO

ARGOS tiene derecho a solicitar a los beneficiarios toda clase de informaciéon o documentos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

Se perdera todo derecho al beneficio correspondiente si cualquier informacién fuera simulada,
alterada o fraudulenta, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

23.- INTERES MORATORIO.

En caso de mora, ARGOS debera pagar al Asegurado una indemnizacion de conformidad con lo
establecido en el articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

24.- FORMA DE LIQUIDACION DEL BENEFICIO

ARGOS pagara la suma asegurada que corresponda a los beneficiarios designados por el
Asegurado en el consentimiento correspondiente, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha en que reciba todas las pruebas requeridas para fundamentar la reclamacion.
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25.- INTERMEDIARIOS

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a La Compainia, le informe
sobre el porcentaje de la prima que por concepto de comisién o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracién de este
contrato. La Companiia proporcionara dicha informacion por escrito o por medios electronicos, en
un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Este es un contrato de seguro de adhesion, registrado como “Microseguro”, ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, bajo el nimero CNSF-S0060-0019-2009 de fecha 8 de Enero de 2009.





